SUHK omavalvonta suunnitelma

1. Yrityksen tausta ja toimintaymparisto

Suomen urheiluhierontakeskus SUHK Oy tarjoaa hieronta-, fysioterapia- ja
osteopatiapalveluja Espoossa, Helsingissa ja Kirkkonummella kahdeksassa
toimipisteessa. Tyoskentely tapahtuu omien tyontekijoiden ja alihankintana toimivien
ammatinharjoittajien toimesta. Tama suunnitelma kattaa kaikki toimipaikat ja
alihankintapalvelut, jotta asiakas- ja potilasturvallisuus seka palveluiden laatu ovat
jatkuvasti hallinnassa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Turvallisuuden takaamiseksi SUHK Oy seuraa henkildstdn toimintaa ja palveluprosesseja
saannodllisesti. Henkilostolle annetaan perehdytys turvallisuuskaytannadista, ja jokaisessa
toimipisteessa on nimetty vastuuhenkilo, joka seuraa potilasturvallisuutta ja reagoi
mahdollisiin riskeihin.

3. Laadunhallinta ja jatkuva parantaminen

Palvelujen laadun varmistamiseksi suoritetaan saanndllisia arviointeja ja
asiakaspalautteen keruuta. Kehitystarpeet kasitellaan vahintaan nelja kertaa vuodessa, ja
raportteja laaditaan Valviran maarayksia noudattaen. Asiakasvalitukset kasitellaan
nopeasti, ja niiden pohjalta kehitetdan toimintatapoja, jotta palveluiden laatu ja turvallisuus
pysyvat korkealla tasolla.

4. limoitusvelvollisuus

Jos havaitsemme turvallisuutta vaarantavia puutteita omassa tai alihankkijoidemme
toiminnassa, ilmoitamme siita valittomasti kaikille tarpeellisille tahoille. Myos henkildstolla
ja alihankkijoilla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvista riskeista
vastuuhenkildlle, ja tarvittaessa ilmoitus viedaan viranomaisille.

5. Alihankkijoiden seuranta

Alihankkijoiden on sitouduttava SUHK Oy omavalvontakaytantdihin. Vastuuhenkilot
tekevat arviointeja alihankkijoiden toiminnasta varmistaakseen, etta ne tayttavat SUHK ja
viranomaisten vaatimukset, ja heidan toimintansa laatua seurataan saannollisesti.

6. Julkisesti nahtavilla pitaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla SUHK Oy verkkosivuilla. Nain asiakkaat
voivat helposti tutustua toimintaperiaatteisiin ja valvontakaytantoihin.



7. Suunnitelman ajantasaisuus ja paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, erityisesti toimintaympariston tai
palveluiden muuttuessa. Tavoitteena on varmistaa, etta suunnitelma vastaa aina nykyista
toimintaa ja parhaita kaytantoja.

8. Tietojen julkaiseminen

Valvontalain mukaan omavalvontasuunnitelma on julkaistava julkisesti esimerkiksi
verkkosivustolla tai palveluyksikossa. Kaikki suunnitelman paivitykset julkaistaan viiveetta,
ja asiakkailla on paasy ajantasaiseen versioon.



Riskit ja niihin reagoiminen

1. Henkiloston patevyyteen ja luvallisuuteen liittyvat puutteet

Puutteellinen ammatillinen patevyys: Henkiloston tai alihankkijoiden riittamaton
koulutus tai vanhentuneet patevyydet voivat vaarantaa asiakasturvallisuuden.

Lainsaadannon noudattamatta jattaminen: Esimerkiksi terveydenhuollon
ammattioikeuksien puuttuminen tai laiminlyonti uusien tyontekijoiden
rekisteroinnissa (kuten Terhikki- tai Suosikki-rekisterit)

Reagointi

Toimenpiteet patevyyden varmistamiseksi: Kaikille uusille tyontekijéille ja
alihankkijoille tehdaan perusteellinen patevyysarviointi, ja varmistetaan rekisterginti
tarvittaviin viranomaisrekistereihin, kuten Terhikki- tai Suosikki-rekisteriin. Liséksi
toteutetaan sdannolliset tarkastukset patevyyksien voimassaolon ja ammatillisen
kehittymisen varmistamiseksi.

Koulutusohjelmat ja osaamisen kehittaminen: Tyoterveyslaitoksen suositusten

mukaisesti tarjotaan henkilostolle sdannollista taydennyskoulutusta, jotta heidan
tietotaitonsa pysyy ajan tasalla ja vastaavat asiakasturvallisuuden vaatimuksia

2. Asiakasturvallisuuden vaarantuminen

Puutteet tilojen hygieniassa ja turvallisuudessa: Laitteiden tai tilojen
epaasianmukainen puhtaanapito voi johtaa infektioriskeihin tai muuhun
vaaratilanteeseen asiakaskayntien yhteydessa.

Vaaranlaisten menetelmien kaytto: Hoitojen toteuttaminen menetelmill, joille
tydntekijalla ei ole riittavaa koulutusta, tai menetelmilla, jotka eivat ole tieteellisesti
hyvaksyttyja.

Reagointi

Tilojen hygienia- ja turvallisuuskaytannot: Hygieniaohjeet tarkennetaan ja niita
noudatetaan kaikissa toimipisteissa, jotta infektioriskia voidaan vahentaa. Tama
sisdltaa paivittaisen siivouksen ja saanndlliset desinfioinnit, erityisesti hoitovalineille
ja -poydille.

Hoitomenetelmien laadunvarmistus: Henkilstblle annetaan selkeét ohjeet
sallituista hoitomenetelmista, ja hoitojen laadun tarkastukset toteutetaan
saannollisesti. Tyontekijoille annetaan my6s mahdollisuus raportoida epasoveliaista
hoitok&ytannoista ilman pelkoa seuraamuksista



3. Potilastietojen ja yksityisyydensuojan laiminlyonti

Tietoturvan puutteet: Potilastietojen epaasianmukainen kasittely, kuten
potilastietojen vaara sailytys tai siirtaminen ilman asianmukaista suojaa.

Tietojen luvaton kaytto tai luovutus: Jos henkilokunnalla tai alihankkijoilla ei ole
selkeita ohjeita tietoturvasta ja tietojen kasittelykaytannaoista, voi syntya riski
asiakastietojen vaarinkaytosta

Reagointi

Tietoturvan varmistaminen: Kaikki potilastiedot kasitellaan tietoturvallisesti, ja
henkilostolle tarjotaan saanndllista tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Potilastiedot
tallennetaan suojatuille jarjestelmille, ja paasy tietoihin rajoitetaan tyotehtavien
mukaisesti.

Tietosuojakaytannot ja seuranta: Henkilostd ohjeistetaan potilastietojen kayttoon
ja siirtoon liittyvissa riskeissa, ja tietosuojan toteutumista seurataan palautteen
perusteella satunnaistarkastuksilla

4. Asiakaspalautteen kasittelyyn liittyvat ongelmat

Asiakaspalautteen huomiotta jattaminen: Asiakkaiden tai heidan omaistensa
antaman palautteen laiminlyonti, mika voi johtaa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden heikkenemiseen.

Puutteet valitusten kasittelyssa: Laiminlydnti vakaviin valituksiin reagoimisessa
voi johtaa rikkeisiin, joilla on merkittavia vaikutuksia asiakkaiden turvallisuuteen.

Reagointi

Asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely: SUHK Oy:lla on avoin
palautekanavan, jossa asiakkaat voivat helposti antaa palautetta palveluista.
Jokainen palaute kasitelladn asiakasturvallisuudesta vastaavan henkilon toimesta,
ja merkittaviin palautteisiin reagoidaan viiveetta.

Kehittamistoimenpiteet: Jokainen palaute analysoidaan osana toiminnan jatkuvaa
kehittdmista, ja toistuvista palautteista kootaan raportit, jotka jaetaan henkiloston
kanssa. Tama varmistaa, etta palvelun laatu paranee jatkuvasti asiakkaiden
kokemusten perusteella



5. limoitusvelvollisuuden laiminlyonti

Raportointivelvollisuuden laiminlyonti: Jos toiminnassa havaitaan vakavia
turvallisuuspuutteita tai vaaratilanteita, mutta niista ei ilmoiteta asianmukaisesti
Valviralle tai palvelun jarjestajalle.

Henkildston ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti: Mikali henkilostdlle ei tiedoteta
rittavasti siita, etta heidan tulee raportoida havaitsemansa epakohdat
vastuuhenkilolle tai valvontaviranomaiselle

Reagointi

Raportointikaytantdjen vahvistaminen: Toimintaan liittyvista
turvallisuuspuutteista ilmoitetaan valitttmasti Valviralle ja muille tarvittaville tahoille,
jotta tilanteisiin voidaan reagoida ajoissa.

lImoitusvelvollisuuden selkeyttaminen: Jokainen henkildstén jasen ja alihankkija
sitoutetaan ilmoitusvelvollisuuteen ja ohjeistetaan siita, miten ja milloin
turvallisuuspuutteista tulee ilmoittaa. Selkeat toimintaohjeet ehkaisevat
vaarinkasityksia ja varmistavat ilmoitusten etenemisen ajoissa.

6. Potilaiden ohjaus ja tiedonsaannin laiminlyonti

Vaara informaatio palveluista tai hoitovaihtoehdoista: Asiakkaille ei tarjota
rittdvaa tietoa hoitovaihtoehdoista tai riskeista, jolloin he eivat pysty tekemaan
informoituja paatoksia hoidostaan.

Omavalvontasuunnitelman huono saatavuus: Jos omavalvontasuunnitelma ei
ole avoimesti saatavilla asiakkaille, voi se herattaa luottamuspulaa ja vahentaa
asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia palvelun arviointiin ja kehittdmiseen.

Reagointi

Asiakasviestinta ja tiedottaminen: Asiakkaiden informointi hoitovaihtoehdoista,
riskeista ja palvelun rajoituksista toteutetaan selkeasti hoitoa ennen tai hoidon
aikana. Tama antaa asiakkaille mahdollisuuden tehdéa tietoon perustuvia paatoksia
hoidostaan.



Ammatinharjoittajiin kohdistuvat riskit

1. Ergonomiset tyoasennot ja rasitusvammojen ehkaisy

Hieronnassa ja fysioterapiassa toistuvat liikkeet ja kasin tehtavat hoitotoimenpiteet
aiheuttavat merkittavaa rasitusta erityisesti kasivarsien, selan ja hartioiden alueille.
Ergonomiset tydasennot ja sopivat tydvalineet (kuten saadettavat hoitopdydat)
auttavat vahentamaan kuormitusta ja ennaltaehkaisevat rasitusvammoja.
Ammatinharijoittajille voidaan tarjota koulutusta ergonomisista tyotavoista seka
mahdollisuus tauottaa tyopaivia kuormituksen vahentamiseksi.

Tyobaikojen hallinta ja tauot: Kannustetaan suunnittelemaan tydaikataulut siten,
ettd ammatinharjoittajat saavat riittvasti taukoja, jotta lihasrasitus ei paase
kertymaan liilan pitkaksi ajaksi. Tama voi sisaltaa lyhyita likkumistaukoja, joissa
ammatinharjoittajat voivat venytella ja lievittda lihasjannityksia.

2. Tyoterveys ja psykososiaalinen kuormitus

TyOssa on myos henkista kuormitusta, silla ammatinharjoittajilla on usein paljon
asiakaskohtaamisia paivan aikana, mika voi lisata psyykkista kuormaa.
Huomioidaan ja tarjotaan mahdollisuuksien mukaan henkisen tuen kanavat seka
henkiloston hyvinvointia seuraavat prosessit mm henkildston tyytyvaisyys kysely.
Tahan sisaltyy myos yhteison tukeminen ja riittdvan palautumisajan
mahdollistaminen.

Riittava palautumisaika ja yhteison tukeminen: Informoidaan ammatinharjoittajia
ja kannustetaan huolehtimaan siita, etta tyontekijoilla on riittavasti vapaa-aikaa
tyopaivien jalkeen ja etta he saavat tarvittaessa tukea tyoyhteisolta.



3. Turvallisuus ja vakivallan uhka asiakaskohtaamisissa

Tietyissa tilanteissa asiakaskohtaamiset voivat sisaltaa fyysisen vakivallan tai
hairinnan uhkaa. Tyoturvallisuussuunnitelmaan sisaltyvat toimenpiteet vakivallan
uhan tunnistamiseksi ja valttamiseksi, kuten henkildston koulutus haastavien
tilanteiden hallinnasta ja toimipaikkojen turvallisuusprotokollat. Toimintamallit voivat
sisaltaa esimerkiksi hatailmoitusten tekemiseen sopivan kaytannon ja
turvallisuuslaitteiden, kuten kameravalvonnan tai turvapainikkeiden, kayton.

Hatailmoitusten tekeminen ja turvalaitteet: Koulutetaan henkildkunta toimimaan
hatatilanteissa, kuten vakivallan tai uhkailun kohdatessa, ja varmistetaan, etta
kaikilla toimipisteilla on kaytossa hatailmoituspainikkeet, jotka yhdistavat suoraan
apuun. Lisaksi turvallisuuslaitteiden, kuten kameravalvonnan, kayttéa voidaan
harkita tiloissa, joissa asiakaskohtaamiset voivat olla erityisen riskialttiita.

Turvallisuusprotokollien laatiminen: Laaditaan selkeat turvallisuusprotokollat,
joita kaikilla tyontekijoillda on velvollisuus noudattaa. Tama sisaltaa ohjeet, miten
asiakastilanteita kasitellaan, mita toimenpiteita tehdaan vakivallan uhan ilmetessa ja
miten vakivallan jalkeiset psykologiset vaikutukset kasitellaan.



